descomplica



GESTAO DE
OPERACOESE
PROCESSOS
MODULO 24




01.

REALIDADE
DAS
OPERACOES




SOCIEDADE DO CONHECIMENTO

- CONCEITO DE “ADEQUACAO AO
Uso”

« CONCEITO DE “POSSE”
MUDANDO PARA O CONCEITO
DE “USO”

- CONCEITO DE VALOR
- INTEGRACAO




02.

TENDENCIAS




SERVICOS & INOVACAO

Marketing

Projeto do
Produto/Servico

Producao

>

Cliente




2

Varios
Conceitos

Filtro de
Marketing

Filtro da ,

Producao

Filtro ) 2

Financeiro
Conceitos

Aceitaveis




03.

SERVICOS




Valor Percebido Valor Percebido
Liquido
pelo
Cliente
} Preco pago

Concorréncia
Custos Valor para
o cliente




OL.

INTEGRACAO




Atuacao Segmentada

Integracao Rigida

Integracao Flexivel

Supply Chain Management
Integracao Estratégica




05.

OPERACOES
GLOBAIS




Vantagens Comparativas,
sobrepondo-se a Vantagens
Absolutas;

Competicao entre Marcas Mundiais
(cadeias produtivas) e ndo entre

paises;

Flexibilizacao de conceitos atraves
da integracao entre compradores e
vendedores;

Controle Ambiental e Energia.




